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2018年度青云谱区城维费项目绩效评价报告
[bookmark: _Toc22131]



前 言
财政支出绩效评价是财政管理体制改革的重大课题，也是建设廉洁高效政府的关键措施。通过绩效评价，可以强化支出责任，优化资源配置，提高财政资金的使用效益。
为深入贯彻落实《预算法》文件精神，认真履行全面实施绩效管理的“十九大”精神，强化预算支出责任，提高财政资金使用效益，根据《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》、《中共江西省委 江西省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》、《江西省财政厅关于贯彻落实〈中共江西省委 江西省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见〉若干措施的通知》、《南昌市委 南昌市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》、《青云谱区财政局关于开展2018年度区级部门财政项目支出绩效评价工作的通知》（青财字[2019]14号）等文件的要求，开展本次绩效评价工作。
为了解2018年度青云谱区城维费项目的产出效益，以及资金使用的合理性和规范性，江西信达管理咨询有限公司受青云谱区财政局委托，根据绩效评价有关文件及相关规定，按照绩效评价工作的一般准则，采用因素分析法、数据对比法等评价方法，同时辅以深度访谈、问卷调查、财务核查等证据收集方法，对“2018年度青云谱区城维费项目”的使用及其效果实施绩效评价并形成绩效评价报告。现将评价情况报告如下：
[bookmark: _Toc22855][bookmark: _Toc510971194][bookmark: _Toc8892]一、项目基本情况
[bookmark: _Toc2246][bookmark: _Toc27926]（一）项目概况
[bookmark: _Toc510971195][bookmark: _Toc18587][bookmark: _Toc15968]1.立项背景
[bookmark: _Toc510971197]随着城市经济的不断发展、人民生活水平的不断提高，人们对城市的效率便利程度、环境优美度和人与自然和谐程度等提出了更高的要求。城市维护管理水平直接或间接地影响着这些因素，从而决定了城市形象。在城市建设过程中，正确处理好城市环境与城市化进程的关系，成为城市化健康发展的重要环节。区财政2018年安排城维费项目预算4690万元，用于全区城市维护管理工作。
[bookmark: _Toc23939][bookmark: _Toc28098]2.立项目的
[bookmark: _Toc23481]全面落实上级下达各项城市维护管理任务，强化城市有序管理，实现“疏堵结合、分类错时、规范管理”的目标，显著提升青云谱区城市维护管理水平。
[bookmark: _Toc24793]3.项目内容、执行标准和实施期限
2018年度青云谱区城维费项目主要内容为城区道路清扫保洁、道路洒水、果壳箱管理、社区公厕管理、垃圾收集清运、垃圾中转站管理、环卫设施建设与维修保养；管理沿街建筑物立面容貌、临街店（招）牌和临街景观；全区生活垃圾、建筑垃圾、基建渣土等固体废弃物的排放、运输、处置等。
城市维护管理主要参照《南昌市城市管理标准》执行，将市区范围划分为严控区、控制区和一般区进行分类错时管理。
2018年度青云谱区城维费项目实施期限为2018年1月1日至2018年12月31日。
4. [bookmark: _Toc735][bookmark: _Toc15336]资金使用情况
2018年青云谱区城维费项目年初预算安排4690万元，包括执行中的追加追减全年实际到位4941.92万元。截至2018年12月31日，实际支出4498.58万元。预算资金执行率=（下拨至项目最终用款单位的资金额度/项目年度预算安排资金）*100%=105.37%，成本节约率=（预算安排资金—实际支出）/预算安排资金*100%=4.08%。具体情况如下表：

	表1.2018年青云谱区城维费项目资金到位拨付情况表


	青云谱
财政下达
	青云谱区城市管理局
	基本支出
	724.59万元

	
	
	项目支出
	青云谱区城市管理局本级
	403.87万元

	
	
	
	三店市容所
	326.97万元

	
	
	
	徐坊市容所
	334.84万元

	
	
	
	京山市容所
	247.64万元

	
	
	
	岱山市容所
	279.58万元

	
	
	
	洪都市容所
	426.34万元

	
	
	
	环卫设施建筑开发服务公司
	109.45万元

	
	
	
	垃圾清运公司
	130.82万元

	
	
	
	梅湖市容所
	154.61万元

	
	
	
	建筑余土公司
	66.58万元

	
	
	
	青云环卫清洁服务有限公司
	22.44万元

	
	小计
	3227.74万元

	
	三店市容所
	153.44万元

	
	徐坊市容所
	154.5万元

	
	京山市容所
	123.32万元

	
	岱山市容所
	83.78万元

	
	洪都市容所
	152.62万元

	
	环卫设施建筑开发服务公司
	104.72万元

	
	垃圾清运公司
	941.8万元

	总计
	4941.92万元




	表2.2018年青云谱区城维费项目资金使用情况表


	单位名称
	到位资金（万元）
	使用资金（万元）
	结余结转率

	基本支出
	724.59
	724.59
	0

	项目支出
	青云谱区城市管理局本级
	403.87
	373.6
	7.49%

	
	三店市容所
	480.41
	382.35
	20.41%

	
	徐坊市容所
	489.34
	443.97
	9.27%

	
	京山市容所
	370.96
	324.28
	12.58%

	
	岱山市容所
	363.36
	315.97
	13.04%

	
	洪都市容所
	578.96
	539.54
	6.81%

	
	环卫设施建筑开发服务公司
	214.17
	214.17
	0

	
	垃圾清运公司
	1072.62
	1072.62
	0

	
	梅湖市容所
	154.61
	18.47
	88.05%

	
	建筑余土公司
	66.58
	66.58
	0

	
	青云环卫清洁服务有限公司
	22.44
	22.44
	0

	总计
	4941.92
	4498.58
	8.97%



5. [bookmark: _Toc538][bookmark: _Toc473]项目组织管理情况
青云谱区城市管理局组织实施全区城市管理工作，项目涉及城市管理局、三店市容所、徐坊市容所、京山市容所、岱山市容所、洪都市容所、环卫设施建筑开发服务公司、垃圾清运公司、梅湖市容所、建筑余土公司及青云环卫清洁服务有限公司等11个单位。主要参照《南昌市城市管理标准》对城市环境卫生、市容市貌、市政设施等管理。
为全面贯彻落实“美丽南昌•幸福家园”环境大整治精神，进一步加强和改进城市管理工作考核，推动城市管理提质升级，真正实现“路见本色”。根据《南昌市城市管理条例》，青云谱区城市管理局研究建立《2018年青云谱区城管委城市管理考核工作实施方案》，以落实城区环境卫生管理工作为重点，完善奖惩考核制、工作督办制等工作机制。对全区环境卫生管理工作实行“一月一评比、半年小检阅、全年大考核”考核机制。
青云谱区城市管理局城市维护管理工作人员职责分工明确，但未建立针对城维费项目的业务管理制度，在项目实施管理过程中，主要参照《南昌市城市管理标准》开展工作，无明确、详细及操作性强的工作计划。
[bookmark: _Toc3830][bookmark: _Toc510971198][bookmark: _Toc22461]（二）项目绩效目标
[bookmark: _Toc3414][bookmark: _Toc22890]1.项目绩效总目标
认真贯彻落实全市城市工作会议精神，以“三个文明”融合发展为路径，把握好“十个关系”，争取早日实现实力南昌、创新南昌、智慧南昌、美丽南昌、文明南昌的奋斗目标。
[bookmark: _Toc31596][bookmark: _Toc510971199][bookmark: _Toc13534]2.项目年度绩效目标
严格落实《南昌市环境卫生作业质量标准》和《南昌市城市管理标准》，以“疏堵结合、分类错时、规范管理”为目标，强化城市有序管理。实现交通主干道、党政机关、重点文物保护单位、市区主要旅游景点和大型广场等严控区道路路面本色、道路机扫率40%、垃圾日产日请、清洁度指标不低于70分；公共厕所设施完好、标识齐全、整洁卫生无异味；垃圾中转站设施完好、外围无零星废弃物、污水、拾荒者、堆积物等；果壳箱配置齐全、无满溢残留、箱体端正无广告等，交通次干道、一般旅游景点和休闲广场等控制区道路路面本色、垃圾日产日请、清洁度指标不低于60分；公共厕所设施完好、标识齐全、整洁卫生基本无异味；垃圾中转站设施完好、外围5米无零星废弃物、污水、拾荒者、堆积物等；果壳箱配置齐全、无满溢残留、箱体端正无广告等。
[bookmark: _Toc2115][bookmark: _Toc9849][bookmark: _Toc510971200]3.项目预期目标完成情况
[bookmark: _Toc23107][bookmark: _Toc8080][bookmark: _Toc510971201]青云谱区城市管理局基本按照《南昌市城市管理标准》落实各项城市管理措施，有力促进了城区环境卫生水平的提高，但也存在不尽完善之处，如工作计划不明确，管理制度不健全，项目资金、基本支出混淆，部分区域管理未达标等问题。
2、 绩效评价工作情况
[bookmark: _Toc30466][bookmark: _Toc18282]（一）绩效评价目的、原则和依据、评价指标体系、评价方法等
[bookmark: _Toc21559][bookmark: _Toc16242][bookmark: _Toc510971202]1.绩效评价目的
根据财政支出项目设定的预期目标，选择合适的评价指标和标准，运用科学的评价方法，对资金使用全过程及其支出的经济性、效率性和效益性进行客观公正的综合评价，以衡量财政资金的使用绩效，分析检验支出项目是否达到预期目标。同时，及时总结经验，分析存在问题，进一步改进和加强资金管理，提高财政资金的使用效益。根据财政绩效评价的要求和项目实际情况，本次绩效评价的目的主要有：
①了解项目资金的使用情况、项目成效及社会效益等信息；
②发现和找出资金使用中或项目管理中的不足和问题，并进行深入研究和分析；
③针对绩效评价中发现的项目中存在的不足和问题，提出有针对性和可行性的改进建议，为改善后续工作提供有效借鉴，以促进资金使用效率的提高和项目效益的增强。
[bookmark: _Toc7692][bookmark: _Toc20202][bookmark: _Toc510971203]2.绩效评价原则和依据
[bookmark: _Toc24219][bookmark: _Toc510971204][bookmark: _Toc12558]（1）绩效评价原则
绩效评价应当遵循以下基本原则：
①科学规范。绩效评价注重财政支出的经济性、效率性和有效性，严格执行规定的程序，采用定量与定性分析相结合的方法。
②公正公开。绩效评价客观、公正，标准统一、资料可靠，依法公开并接受监督。
③分级分类。绩效评价由各级财政部门、部门（单位）根据评价对象的特点，分类组织实施。
④绩效相关。绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行，评价结果清晰反映支出和产出绩效之间的紧密对应关系。
[bookmark: _Toc510971205][bookmark: _Toc13962][bookmark: _Toc14423]（2）绩效评价依据
①《财政部关于印发<预算绩效评价共性指标体系框架>的通知》（财预[2013]53号）；
②《中共中央 国务院关于全面实施预算绩效管理的意见》；
③《中共江西省委 江西省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》；
④《江西省财政厅关于贯彻落实〈中共江西省委 江西省人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见〉若干措施的通知》；
⑤《南昌市委 南昌市人民政府关于全面实施预算绩效管理的实施意见》；
⑥《青云谱区财政局关于开展2018年度区级部门财政项目支出绩效评价工作的通知》（青财字[2019]14号）；
⑦《南昌市城市管理标准》；
⑧《2018年青云谱区城管委城市管理考核工作实施方案》；
⑨《南昌市环卫作业经费标准及说明》；
⑩《2016年南昌市青云谱区人民政府常务会议记录摘要（06）》；
⑪《南昌市青云谱区人民政府办公室抄告单》（青政办抄字[2015]29号）；
⑫《2011年南昌市青云谱区人民政府区长办公会议记录摘要（77）》；
⑬《南昌市青云谱区人民政府办公室关于印发<2016年第3次区长办公室会议纪要>的通知》（青政办发[2016]25号）。
[bookmark: _Toc5591][bookmark: _Toc510971206][bookmark: _Toc27663]3.绩效评价指标体系
根据财政部《预算绩效评价共性指标体系框架》等文件精神，确定本次绩效评价指标的整体框架。包括项目投入指标（项目立项、资金落实），过程指标（业务管理、财务管理），项目产出（产出数量指标、产出质量指标、产出时效指标、产出成本指标），产出效果（经济效益指标、社会效益指标、生态效益指标、可持续影响指标），项目满意度（社会公众或服务对象满意度），结合项目实际情况，确定本次绩效评价指标体系的个性指标，并通过与相关各方的协商最终确定全部指标内容。指标数据来源于法规与政府文件、基础数据采集、问卷调查、访谈等。具体详见《项目绩效评分表》。
（1）项目投入：占权重分10分。用于考核立项依据充分性、资金落实及管理层次。
（2）项目过程：占权重10分，分为业务管理和财务管理。用于考核管理制度、财务管理、项目质量等方面。
（3）项目产出：占权重50分，分为产出数量、产出质量、产出时效、产出成本四个方面。
（4）项目效果：占权重25分，分为社会效益、生态效益、可持续影响两个方面。
（5）项目满意度：占权重5分，主要是指资金项目的服务对象或公众满意度。
[bookmark: _Toc26319][bookmark: _Toc510971207][bookmark: _Toc15395]4.绩效评价方法
主要采用了文件核查、深度访谈、财务核查、实地调研及问卷调查等方法，以掌握项目详细情况，并对采集的数据作详细的分析和统计。文件核查主要用以核实项目立项的规范性以及项目运行的各项要求，从而确定评价的标准和范围；深度访谈则是对项目相关方的负责人进行，用以从整体上把握项目的基本情况；财务核查则是通过专业财务人员通过查看项目相关财务凭证，掌握2018年度青云谱区城维费项目资金的使用情况；实地调研则是通过研究员调查实地情况，了解2018年度青云谱区城维费项目的产出和效果；问卷调查则是对2018年度青云谱区城维费项目的相关受益群体进行，了解其对2018年度青云谱区城维费项目实施的真实看法及满意状况。
[bookmark: _Toc510971208][bookmark: _Toc29282][bookmark: _Toc31420]（二）绩效评价工作过程
按照青云谱区财政局的统一部署，此次绩效评价评价项目组工作分为前期准备、现场评价、整理编制初稿和出具正式报告四个阶段。
1、前期准备阶段
组织评价项目组相关人员参加培训、讨论，熟悉相关政策规定，领会绩效评价文件精神，制定绩效评价工作方案，明确工作任务、时间安排及相关要求。准备绩效评价工作所需材料，编制完善满意度调查问卷、绩效评价工作基础数据表、访谈提纲及工作底稿样表等。
2、现场评价阶段
评价项目组对青云谱区城市管理局进行现场评价，对项目各项指标的完成情况进行实地检查、交换意见并形成结论。同时对项目的业务管理人员和具体实施负责人进行深度访谈并进行项目实施直接受益对象的满意度问卷调查，掌握项目实施取得的综合效益情况和直接受益对象对项目的真实看法。
3、编制初稿阶段
整理完善工作底稿，全面和综合分析现场评价阶段的工作情况，回收满意度调查问卷，对调查数据进行科学筛选和深入分析。梳理绩效评价工作的经验及不足，形成绩效评价报告初稿。
4、完成报告阶段
根据青云谱区财政局的最终审定出具正式报告，同时整理好评价项目组绩效评价工作底稿等相关资料存档备查。
3、 [bookmark: _Toc28710][bookmark: _Toc25506][bookmark: _Toc510971209][bookmark: _Toc510971211]绩效评价指标分析情况
[bookmark: _Toc32151][bookmark: _Toc27466]（一）项目投入指标（10分）
[bookmark: _Toc10635][bookmark: _Toc23270][bookmark: _Toc510971212]1.项目立项（5分）
[bookmark: _Toc12132][bookmark: _Toc20332]（1）项目立项规范性（5分）
2018年度青云谱区城维费项目项目设立经过预算申报审批程序，但项目单位青云谱区城市管理局未能提供有关政府部门的批复文件。根据评分标准，该项指标得3分。
2. [bookmark: _Toc13431][bookmark: _Toc23342]资金落实（5分）
（1） [bookmark: _Toc22381][bookmark: _Toc20609]预算资金执行率（5分）
2018年度青云谱区城维费项目预算安排4690万元。项目最终用款单位涉及城市管理局、三店市容所、徐坊市容所、京山市容所、岱山市容所、洪都市容所、环卫设施建筑开发服务公司、垃圾清运公司、梅湖市容所、建筑余土公司及青云环卫清洁服务有限公司等11个单位，实际下拨到最终用款单位资金4941.92万元。预算资金执行率=（下拨至项目最终用款单位的资金÷项目年度预算安排资金）×100%=4941.92÷4690×100%=105.37%。根据评分标准，该项指标得5分。
项目投入指标权重10分，本次绩效评价实际得分为8分。
（2） [bookmark: _Toc13409][bookmark: _Toc27256]项目过程指标（10分）
1. [bookmark: _Toc29546][bookmark: _Toc9987]业务管理（5分）
（1） [bookmark: _Toc5130][bookmark: _Toc5062]管理制度健全性（3分）
青云谱区城市管理局确定了项目相关负责人，明确其相关职责，但并未就城维费项目制定项目实施管理办法。根据评分标准，该项指标得1分。
（2） [bookmark: _Toc511][bookmark: _Toc6636]项目质量可控性（2分）
青云谱区城市管理局制定了依照《南昌市城市管理标准》制定了《2018年青云谱区城管委城市管理考核工作实施方案》，对任务目标进行了分解细化，考核标准进行了明确。根据评分标准，该项指标得2分。
2. [bookmark: _Toc17042][bookmark: _Toc21083]财务管理（5分）
（1） [bookmark: _Toc13664][bookmark: _Toc30251]管理制度健全性（3分）
青云谱区城市管理局未制定项目资金管理办法，项目资金列入项目支出—城维费科目进行独立核算。根据评分标准，该项指标得1分。
[bookmark: _Toc32113][bookmark: _Toc24693]（2）财务监控有效性（2分）
在核查过程中，发现城维费项目资金的设立包含区属城市维护事业单位及城市管理局本级单位经费，同时项目资金与基本支出混用。根据评分标准，该项指标得0分。
项目过程指标权重10分，本次绩效评价实际得分为4分。
[bookmark: _Toc510971214][bookmark: _Toc16737][bookmark: _Toc12666]（三）项目产出指标（50分）
[bookmark: _Toc26746][bookmark: _Toc7053]1.产出数量（25分）
[bookmark: _Toc2587][bookmark: _Toc23012]（1）清扫保洁道路面积（10分）
2018年度列入预算编制的卫生管理道路面积325.23万平方米，青云谱区城市管理局清扫保洁道路面积达到325.23万平方米。根据评分标准，该项指标得10分。
（2） [bookmark: _Toc21304][bookmark: _Toc11152]公共厕所管养数量（4分）
根据预算申报材料，共有37所公共厕所纳入项目管理范围，其中控制区2座、一般区28座以及尚未移交市局的梅湖景区7座（一般区标准），走访未发现上述公共厕所有未纳入管理情况。根据评分标准该项指标得4分。
（3） 垃圾中转站管养数量（4分）
根据预算申报材料，共有14座垃圾中转站纳入项目管理范围，其中严控区6座、控制区5座及一般区3座，走访发现上述垃圾中转站中城南垃圾站、京山北路垃圾站已停用，深圳农贸市场垃圾站尚未投入使用。根据评分标准该项指标得3.14分。
[image: 京山街垃圾中转站（已停用）]                 [image: 深圳农产品批发市场垃圾中转站2]
图1.京山北路垃圾中转站                       图2.深圳农贸市场垃圾中转站

（4） 果壳箱管养数量（4分）
根据预算申报材料，共有2858只果壳箱纳入项目管理范围，其中严控区563只、控制区357只及一般区1938只，依据城市管理局工作统计表，管养果壳箱严控区986只、控制区718只、一般区垃圾箱3042只。根据评分标准该项指标得4分。
（5） 道路清洁作业车辆数量（3分）
根据预算申报材料，城维费项目共维护管理机械化清扫洒水车12辆、高压清洗车2辆、吸污车2辆，依据环卫车辆作业车辆统计台账，现环卫设施建筑开发服务公司维护管理2辆吸污车；区城市管理局服务队维护管理机械化洗扫车10辆、机械化洒水车1辆、高压清洗车2辆；徐坊市容所维护管理机械化清扫车1辆。根据评分标准该项指标得3分。
[bookmark: _Toc25991][bookmark: _Toc14709]2.产出质量（15分）
[bookmark: _Toc8000][bookmark: _Toc27533]（1）道路清扫保洁质量（6分）
评价组实地走访迎宾北大道、广州路、何坊西路、三店西路、南莲路、京山北路、青云谱北路，发现南莲路一排水箅有成片垃圾及积水；青云谱北路绿化带杂草积土洒落在道路上。根据评分标准，该项指标得4分。
[image: 南莲路1]                 [image: 青云谱北路3]
图3.南莲路排水箅                            图4.青云谱北路绿化带

[bookmark: _Toc20714][bookmark: _Toc14027]（2）公共厕所管养质量（3分）
评价组实地走访三店街办南莲社区冶建公司内西面平房公共厕所和机修厂公共厕所，发现均没有免费牌，卫生情况较差，异味较重，而且西面平房公厕内堆放杂物，机修厂公厕未设置男女标识牌。根据评分标准，该项指标1分。
[image: 冶建公司西面公厕1]                 [image: 冶建公司内机械厂公厕1]
图5.西面平房公厕                               图6.机修厂公厕

（3）垃圾中转站管养质量（3分）
评价组实地走访迎宾1号垃圾站、迎宾2号垃圾站、深圳农贸市场垃圾站和京山北路垃圾站，发现迎宾1号垃圾站外围有较多零星垃圾，入口路面已经变色。根据评分标准，该项指标得2分。
[image: 迎宾1号垃圾中转站1]                 [image: 迎宾1号垃圾中转站3]
图7.迎宾1号垃圾中转站                         图8.迎宾1号垃圾中转站 

（4）果壳箱管养质量（3分）
评价组实地走访南莲路、三店西路、江铃东一路沿路，发现部分果壳箱箱门未关闭、表面积灰较多。根据评分标准，该项指标得1分。
[image: 南莲路]                 [image: 江铃东一路3]         
图9.南莲路沿路果壳箱                        图10.江铃东一路沿路果壳箱
[bookmark: _Toc16630][bookmark: _Toc7707]3.产出时效（5分）
[bookmark: _Toc1096][bookmark: _Toc15639]（1）清扫保洁频次（2分）
青云谱区道路清扫保洁实行每日两大扫，未发现偏离情况。根据评分标准，该项指标得2分。
（2）垃圾清运时效（3分）
青云谱区垃圾清运做到日产日清，未发现偏离情况。根据评分标准，该项指标得3分。
[bookmark: _Toc7637][bookmark: _Toc19349]4.产出成本（5分）
[bookmark: _Toc23963][bookmark: _Toc3694]（1）成本节约率（5分）
截止到2018年12月31日，2018年度青云谱区城维费项目实际支出4498.58万元。成本节约率=（预算安排资金—实际支出）/预算安排资金*100%=4.08%。根据评分标准，该项指标得5分。
项目产出指标权重50分，本次绩效评价实际得分为42.14分。
（4） [bookmark: _Toc3479][bookmark: _Toc12149]项目效果指标（25分）
1.社会效益（10分）
（1）提升市容市貌（10分）
评价组在进行实地走访时，通过问卷调查来反映常住市民对青云谱区城市维护管理工作的认可程度。通过20人的街访结果，有17人认同青云谱区开展的城市维护管理工作有效提升了城区市容市貌，市民认同率达85%。根据评分标准，该项指标得8.95分。
2.生态效益（10分）
（1）环境卫生整洁度（10分）
评价组通过实地走访，虽然发现了部分不足，但大部分道路上的垃圾、泥沙、油污及时得到清除，道路保持干净整洁，基本无扬尘情况，结合市民评价环境情况，综合评定为“良”。根据评分标准，该项指标得8分。
[bookmark: _Toc22772][bookmark: _Toc8121]3.可持续影响（5分）
[bookmark: _Toc18428][bookmark: _Toc27052]（1）完善城市维护管理机制（5分）
青云谱区城市管理局制定《2018年青云谱区城管委城市管理考核工作实施方案》，以落实城区环境卫生管理工作为重点，完善奖惩考核制、工作督办制等工作机制。对全区环境卫生管理工作实行“一月一评比、半年小检阅、全年大考核”考核机制，并有效执行。根据评分标准，该项指标得5分。
项目效果指标权重25分，本次绩效评价实际得分为21.95分。
[bookmark: _Toc14180][bookmark: _Toc29197]（五）项目满意度（5分）
[bookmark: _Toc11284][bookmark: _Toc27279]1.社会公众或服务对象满意度（5分）
[bookmark: _Toc18523][bookmark: _Toc21192]（1）社会公众满意度（5分）
随机抽取43名青云谱区常住居民进行社会群众问卷调查，其中有效问卷40份，30人表示基本满意以上，调查结果显示满意度为75%。根据评分标准，该项指标得3.95分。
项目满意度指标权重5分，本次绩效评价实际得分为3.95分。
[bookmark: _Toc510971228][bookmark: _Toc7051][bookmark: _Toc5804]四、综合评价结论
2018年度青云谱区城维费项目基本达到项目预期目标，城市维护管理主要依据《南昌市城市管理标准》，2018年青云谱区城市维护管理工作突出发展厕所革命、垃圾分类和马路本色，紧扣南昌市“美丽南昌•幸福家园”目标，充分挖掘内部潜力，确保全区城市维护管理工作稳中向好。
项目实施过程中未发现重大违规事项，但存在工作计划不明确，管理制度不健全，项目资金、基本支出混淆，部分区域管理未达标等问题。
评价组围绕绩效评价指标体系，通过数据采集分析，实地核查、深度访谈及问卷调查等方式，对该项目绩效进行了客观、公正、合理、有效的评价，最终评价结果为80.04分，依据财政绩效评价等级划分，本项目绩效评价等级为“良”。
表3  2018年度青云谱区城维费项目绩效评价得分一览表
	一级指标
	二级指标
	权重
	得分

	投入指标
	项目立项
	5
	3

	
	资金落实
	5
	5

	过程指标
	业务管理
	5
	3

	
	财务管理
	5
	1

	项目产出
	产出数量
	25
	24.14

	
	产出质量
	15
	8

	
	产出时效
	5
	5

	
	产出成本
	5
	5

	项目效果
	社会效益
	10
	8.95

	
	生态效益
	10
	8

	
	可持续影响
	5
	5

	项目满意度
	服务对象满意度
	5
	3.95

	合计
	100
	80.04



[bookmark: _Toc9827][bookmark: _Toc510971229][bookmark: _Toc31627]五、绩效评价结果应用建议
通过绩效评价，可以强化支出责任，优化资源配置，提高财政资金的使用效益。及时总结经验，发现和找出资金使用中或项目管理中的不足和问题，并进行深入研究和分析，提出有针对性和可行性的改进建议，为改善后续工作提供有效借鉴，以促进资金使用效率的提高和项目效益的增强。
评价工作完成后，青云谱区城市管理局应及时整理、归纳、分析绩效评价结果，针对绩效评价过程中发现的问题和情况，找出产生的原因，形成溯源机制，认真梳理，逐一核实，从根源上防止问题重复产生。并根据绩效评价结果，改进管理措施，完善管理办法，调整和优化本单位预算支出结构，合理配置资源，对绩效评价中发现的问题应及时制定整改措施、落实整改责任。
[bookmark: _Toc510971230][bookmark: _Toc12550][bookmark: _Toc2219]六、项目实施经验、做法、存在的问题和改进措施
[bookmark: _Toc510971231][bookmark: _Toc27779][bookmark: _Toc30986]（一）项目存在的主要问题
[bookmark: _Toc510971232][bookmark: _Toc27877][bookmark: _Toc9217]1.工作计划不明确
青云谱区城市管理局预算编制时未制定城维费项目支出计划，项目实施则未制定明确、详细及操作性强的工作计划，主要参照《南昌市城市管理标准》开展工作，这就使得青云谱区城市管理局并未对城市维护管理项目的职责划分、执行流程、实施进度、预期成果等作出符合实际的设定，导致项目实施的计划性、方向性和目标性不足，不利于项目实施的整体进展。
[bookmark: _Toc25227][bookmark: _Toc1642]2.项目管理制度不健全
（1）项目业务管理制度不健全。青云谱区城市管理局对城市维护管理工作的管理主要参照《南昌市城市管理标准》，但是标准仅对城市严控区、控制区管理标准等内容进行规定。城市维护管理工作如何开展则无文件制度可依。
（2）缺少专项财务管理制度。2018年度青云谱区城市管理局城维费的使用和管理均是按照部门日常财务管理制度执行的，没有制定专门的项目资金管理办法。
[bookmark: _Toc28336]3.项目资金、基本支出混淆
2018年度青云谱区城维费项目存在项目资金和基本支出混淆情况。预算编制方面，城维费项目将区属城市维护事业单位经费、城市正常维护支出经费和城市维护专项支出整体打包，使得在城维费项目中既存在项目资金又包含基本支出经费；资金拨付方面，同时存在区财政—区属城市维护事业单位和区财政—区城市管理局—区属城市维护事业单位两种拨付方式，并且在资金拨付时未予明确资金性质和用途；资金使用方面，区城市管理局虽然设立明细科目单独核算城维费项目项目支出，但实际会计核算时，该科目也包含单位行政支出、人员经费等内容。
[bookmark: _Toc18634]4.部分区域管理未达标
评价组选取了部分道路和区域进行实地走访，城区大部分道路和区域环境卫生情况较好，但仍有部分区域明显不能达到《南昌市城市管理标准》，年代较早的老旧公厕该类问题尤为突出。
[bookmark: _Toc510971234][bookmark: _Toc7457][bookmark: _Toc32105]（二）建议和改进措施
[bookmark: _Toc25521]1.制定明确、详细及操作性强的工作计划。
青云谱区城市管理局编制城维费项目预算时需要制定项目资金支出计划，明确年度城维费项目的子项目构成和资金支出方向。然后明确项目年度工作计划，对项目预计目标及实施办法等予以明确。项目实施时，需保持计划和实际工作的一致性，工作开展要根据工作计划进行，科学、合理、高效、专业的设置工作计划节点，明确与时间节点对应的工作任务，并对不能如期完成的情况及时提出解决方案，保证年度目标能够如期完成。
2.建立健全项目管理制度，促进制度落实
为使项目监管更具效力，青云谱区城市管理局需要加强管理制度建设，通过制定完善项目管理办法及相应的监管机制，明确实施流程和执行标准，对项目实施过程进行全面有效监管，保证项目实施的延续性和可控性，以促进项目预期目标的实现；通过建立健全项目资金管理办法及相应的财务监督，明确项目资金使用范围和管理流程，增加财政资金的安全性，降低资金风险。
[bookmark: _Toc26847][bookmark: _Toc32155]3.全过程规范项目流程，提高项目专项性
[bookmark: _Toc32263]为充分发挥城市维护资金的使用效益，建议区财政将区属城市维护事业单位经费整体切出，城市维护费主要承担城市管理正常维护支出和城市维护专项支出。区城市管理局在预算编制时应根据资金使用方向划分子项目，形成支出计划报区财政审批。区财政则按子项目分别将城维费项目资金拨付至各项目单位。各项目单位在预算执行过程中应对各子项目独立核算，做到专款专用。
4.查漏补缺，加强城区环境卫生建设
青云谱区城市管理局应针对现有城区环境卫生突出难点问题进行梳理，建立突出问题责任清单，规定处置期限，协调相关单位及时跟进解决，尤其关注人口密集小街小巷、老旧厂区等问题多发区域。
。








江西信达管理咨询有限公司           评价人员：熊坤          
中国·南昌                             余秋霞、吴雨婷 
[bookmark: _GoBack]                             二〇二〇年一月六日
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