青 云 谱 区 民 政 局
青民建字〔2022〕12号
分类：A1

对区十七届人大二次会议第13号建议的
答复

罗雯代表：
您提出的《关于加快社区食堂建设的建议》已收悉，现回复如下。
　近年来，在区委区政府的正确领导下，全区努力构建“以居家养老为基础、社区养老为依托、机构养老为补充、医养结合”的新型养老服务体系，不断满足老年人持续增长的养老服务需求。
一、以打造智慧服务平台为手段，精准摸底老年人服务需求。
我区一直以来积极推进智慧化居家养老服务模式，通过在全区范围内开展60周岁以上老年人信息采集工作，建立了一套覆盖46000万余名老年人的健康档案，精准分类和对接老年人各类服务需求，形成不同类型和等级的养老服务清单；建立全区老年人智慧居家养老服务平台，通过“硬件+软件+服务”和“一个中心联动n个养老站点“的运营模式，实现个人、家庭、社区、站点与健康养老资源的有效对接和优化配置，打通了居家养老服务“最后一公里”，推行老年人、家属、村、养老点等在内的线上线下联动机制。
二、以建设社区邻里中心为契机，扩大助餐配餐服务覆盖面
[bookmark: _GoBack]社区是服务群众的最前沿，为加快推进居家养老服务站点建设，扩大助餐配餐等养老服务的覆盖面，2019年起我区将“1+5+X”社区邻里中心项目列入了政府民生实事项目，选取了8个社区作为邻里中心建设示范点，以破解社区居民“一老一小”民生难题为目标，高质量高成效推动了社区邻里中心居家养老服务，并充分借助社会力量，由专业养老企业进行日常运营，社区邻里中心居家养老站点每年可为全区老年人提供各类养老服务10万余次。截至目前，全区各类养老服务设施达到49家，其中养老机构4家（区养老服务中心2021年底已完工）、城镇居家养老服务中心29家、农村颐养之家11家、社区嵌入式养老院5家，全区养老床位1700余张，今年我区还将新增2家社区嵌入式养老院，届时全区依托社区食堂的助餐配餐等养老服务的覆盖率将有显著提升。
三、以推动政府购买服务为抓手，探索助餐服务长效发展机制
为进一步建立健全老年人福利保障制度，切实解决经济困难的高龄、失能等老年人的后顾之忧，减轻养老负担，推动实现基本养老服务均等化，南昌市民政局出台《关于进一步做好为我市经济困难高龄、失能等老年人购买养老服务的实施方案》（洪民字〔2018〕113号），通过引入社会资源，鼓励养老服务市场良性竞争，为老年人提供周到、便捷的助餐等在内专业化需求。我区按要求对“政府为五类人群购买居家养老服务采购项目”和“政府为80周岁以上老年人购买养老服务项目”进行公开招标，两项服务中标价分别为173.8万元和338万元，服务方式采取“按需点单”，为老年人提供包括助餐、助浴等在内的生活照料服务以及其他多样化服务的总计9大类41项可选服务，整个服务过程实行全程监管。政府购买服务的施行，是创新公共服务提供方式，引导有效需求的重要途径，有助于社区食堂、助餐配餐在内的各项养老服务的长效发展。
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