青 云 谱 区 民 政 局
青民提案字〔2022〕6号
                                       分类：A1
 
对区政协十届二次会议第84号提案的答复

谢艳委员：
[bookmark: _GoBack]您提出的《关于社区邻里中心运营的提案》，我局已收悉。首先对您关心我区邻里中心运营情况表示感谢，您的建议全面且客观反映了当前我区邻里中心运营的现状。同时，提出了切实可行的建议，对下一步加强我区邻里中心运营起到很好的推动作用，现回复如下。
为加快社区建设步伐，提升社区为民服务的效能，今年我局以创新社区服务管理模式为抓手，推进建设8家功能型、服务型、互助型“青云邻里”党群服务综合体，更好地为社区居民提供精准化、精细化服务，为社区邻里中心运营服务升级提供“样板”。
1、 强化组织领导、出台工作方案。成立了由区委组织部部长、区政府副区长任组长；区民政局主要领导、区委组织部分管领导任副组长；区民政局、各街道、镇相关负责同志为成员的“青云邻里”党群服务综合体建设工作领导小组，负责指导开展工作，协调、帮助有关部门单位解决建设工作中存在的问题，定期调度工作进展。联合区委组织部出台了《关于推进“青云邻里”党群服务综合体项目的实施方案》，为青云邻里”党群服务综合体项目提供强有力的政策保障，进一步明确了今后工作的目标、任务，更好为社区居民提供精准化、精细化服务”的重要指示精神。
2、 满足多元化需求、建设“三型”社区。一是建设功能型社区。突出“邻里”属性，对已有和新交付的社区综合服务设施整合利用，除保留必要的行政办公区域外，尽可能多地把空间留给居民群众，做到服务场所最大化、办公空间最小化。要充分考虑各年龄阶段、不同职业特点的居民群众需求和新时代社会发展需要，积极开展居民需求调研，完善便民中心服务项目清单，提供更精准、更细致、更贴心的服务。二是建设服务型社区。全面推行“365天不打烊”，优化错时延时、预约、帮办代办、线上自助等服务方式；提升就近办，一次办服务效能；拓宽双报到双报告、社会组织、志愿者参与等服务渠道，充分满足广大群众办事需求。设立社会工作服务站，推行“全科社工”制度，建立社区综合服务接待岗，按照“最多跑一次”要求，实行“一站式受理，全科式服务”。“青云邻里”党群服务综合体原则上采取委托第三方社会化运营方式开展，引入专业社会组织或市场企业负责实体运营。三是建设互助型社区。通过开展居民群众期望的各类活动，引导周边居民走出家门、走进社区，以“青云邻里”党群服务综合体为载体，相互认识、互帮互助；引导居民积极参与社区治理，自愿为社区发展提供人力、物力等资源，逐步建立社区居民互联网络和居民资源库，形成与邻为善、以邻为伴、守望相助的良好氛围，打造新时代的“熟人社区”。
3、 用活政策，解决资金问题。灵活用好市级社区活动场所提质攻坚行动奖补资金，与区委组织部形成政策合力，为“青云邻里”党群服务综合体纾困解难。从全区社区活动场所提质攻坚行动奖补资金中列支专项经费用于“青云邻里”党群服务综合体提升项目，主要用于解决党群服务综合体硬件配置、设备采购、整体氛围营造，社工站点建设以及后续运营资金等。
最后非常感谢您提出的建议，真心希望您能一如既往地关心支持我们的工作，继续对我们的工作予以监督和帮助。您的支持与理解，是我们改进工作最大的动力源泉和努力前进的方向所在。
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