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齐晓峰代表：
首先感谢代表对我区社区服务工作的关心。您提出的《关于提升青云谱区社区服务的建议》，我局已收悉，现回复如下：
社区是社会的基础单元，是党委、政府沟通群众的桥梁和纽带。近年来，我区始终坚持以人为本原则，不断拓展社区服务功能，积极推进社区管理向社区治理转变，推动社区工作者工作作风从“群众找我办事”到“我为群众服务”转变，群众满意率逐年上升，有效促进了社区和谐稳定。
1、 提高服务制度化。依法确定社区工作事项、建立社区工作准入制度、精简考核评比项目、清理社区工作机构和牌子、严格社区印章管理使用、增强社区自治功能和服务水平方面。开展“365天服务不打烊”行动，推行延时错时预约服务。设立社会工作服务站，推行“全科社工”制度，建立社区综合服务接待岗，按照“最多跑一次”要求，实行“一站式受理，全科式服务”。
二是升级基层阵地。严格按标准配置社区办公用房和居民公益性服务设施，并与社区卫生、警务、文化、体育、养老等服务设施统筹规划建设。新建社区配置不达标的不予审批，已建成社区配置不达标的要加快改造。社区办公用房和居民公益性服务设施的用水、用电、用气及电信等费用按照当地居民使用价格标准收取。联合区委组织部开展社区活动场所提质攻坚行动，37个老旧社区用房问题全面清零，全区76个社区全面达标，其中500㎡以上社区49个，1000㎡以上社区16个；每百户居民办公用房达到41㎡，成为全市社区活动场所提质攻坚的“样板工程”。
三是创新服务机制。完善“五社联动”机制，规范邻里中心运营管理，今年共建设9家涵盖功能性、服务型、互助型的“青云邻里”党群服务综合体，并通过挖掘培育一批社会组织以及居民社群，开展“以居民为中心”的公益服务，提供无偿或低偿的服务实现社区组织自我造血的服务模式。
四是提升服务能力。围绕居民群众急难愁盼，强化社区为民便民安民功能，着力推动社区服务提标准、补短板、破难题。聚焦老、幼、残、困等重点群体，扩大社区服务覆盖面，开展“幸福社区”服务质量提升行动，今年创建12个青云谱区“幸福社区”，推动社区建设“提档升级”，构建“15分钟生活圈”，使群众多样化、品质化生活服务需求得到有效满足打造。
五是队伍职业化。根据市委办公厅、市政府办公厅《印发〈关于加强城市社区工作者职业体系建设的实施意见〉的通知》（洪办字〔2020〕17号）文件精神，我区一直坚持“凡进必考”制度，由区城乡社区治理领导小组统筹协调相关部门开展招聘工作，按照社区工作者职数空缺数量，委托第三方招聘公司面向社会公开招聘，招聘对象一般应具有大专及以上学历，年龄在35周岁以下。并落实社区工作者“三岗十八级”薪酬体系，按照有关规定为社区工作者办理基本养老保险、基本医疗保险、失业保险、工伤保险、生育保险“五险”和住房公积金。       
六、搭建智慧平台。全面推进智慧社区建设，创新社区治理新途径。积极推动“赣鄱邻里智慧社区服务平台”建设，融合政务服务、自治服务、便民服务等三大功能，实现全区社区为民服务综合化、标准化、便利化。
下一步，我们将继续优化社区服务模式，提升为民服务水平感谢您提出的建议！
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