青云谱区城市管理和综合执法局
                                                                                                            
青管案字〔2022〕5号
分类：A1

对区政协十届二次会议第69号提案的答复

夏宇蒙委员：
您提出的关于加强城市管理的提案收悉，现答复如下：
一、推进重心下移，赋权执法下基层
根据《江西省人民政府关于赋权乡镇（街道）首批县级审批服务执法权限的通知》（赣府发〔2020〕1号）文件精神，按照《青云谱区人民政府关于赋予乡镇（街道）首批审批服务执法权限的通知》（青政发〔2020〕3号）的要求，我局在区领导的有力支持和推动下，推进基层整合审批服务执法力量，将在街道两侧和公共场地临时堆放物料、搭建非永久性建筑、构筑物或其他设施审批等27项区级审批服务执法权限赋权给被赋权乡镇（街道），同时将执法人员、执法办公设备一并下放。目前7个乡镇（街道）已全部签订了赋权协议。我局落实做好下放的区级审批服务执法权力事项的政策解读、业务培训、执法人员和执法办公设备交接转续工作，指导乡镇（街道）编制办事指南，并对被赋权乡镇（街道）行使下放的区级审批服务执法权力进行监督管理，以此进一步理顺城市管理机制，实现城市管理与执法机构有机结合。
二、强化协同处置，开展“城管进社区”
为深化“放管服”改革，推动服务事项最大限度下放到基层，我局创新开展“城管进社区”工作模式。通过将执法力量前移,将主动作为的范围延伸覆盖到背街小巷和居住小区，进而提高与群众之间的信息互通，精准掌握各类突出问题并及时协调处置化解矛盾，初步实现社区城管网格化。目前，我区已有75个社区实现了线上全覆盖，建立了“城管进社区”微信群，其中6个精品社区已建立线下工作站，每个社区两名执法人员，协助各社区开展城市管理工作。通过推行“城管进社区”工作模式，实现了城管重心下移的新突破。主要表现在一是理念新。实行进社区制度后，城管职责直接由主次干道的“大市容”转移到背街小巷和居住小区的“小市容”上；二是职责新。进社区城管人员职能主要是“三主三辅”，以社区为主中队为辅，以管理为主整治为辅，以长效为主突击为辅；三是模式新。进社区城管人员实行每周不少于一次的与社区工作对接，辅助社区完成社区责任片区内的脏乱差治理工作以及对突出矛盾问题的协助化解工作；四是作用新。“城管进社区”工作模式充分发挥了宣传站的作用，通过指导各社区工作人员的法律法规学习，提高城市管理法律法规的知晓率，有效避免小问题积累成大矛盾。自实行“城管进社区”工作模式以来，共受理各类城市管理方面投诉20余件，及时制止各类违章搭建3次，制止店外经营60余起，社区风貌得到了有效改善。
三、健全执法制度，完善执法程序
为进一步规范权力运行监控机制,提高执法透明度和公正性,推进依法行政,我局根据上级有关要求，结合我区实际制定了《行政执法公示制度、行政执法全过程记录规定和重大案件集体讨论制度》等三项制度，聚焦行政执法的源头、过程、结果等关键环节，着力推进行政执法透明、规范、合法、公正。我局按照“谁执法谁公示”的原则，明确公示内容的采集、传递、审核、发布职责，规范信息公示内容的标准、格式，及时通过政府网站及政务新媒体、办事大厅公示栏、服务窗口等平台向社会公开行政执法基本信息、结果信息。我局通过文字、音像等记录形式，对行政执法的启动、调查取证、审核决定、送达执行等全部过程进行记录，并全面系统归档保存，做到执法全过程留痕和可回溯管理。我局在作出重大执法决定前，严格进行法制审核，未经法制审核或者审核未通过的，不得作出决定。
四、聚焦短板弱项，强化精细化管理
我局深入贯彻落实省委、省政府城乡环境综合整治、城市功能与品质提升三年行动决策部署，聚焦城管执法系统新“五大整治”等工作要求，全面开展职责领域内的行政执法工作。一是我局通过强化对全区城市主次干道、繁华商业区、人流密集区的集中整治和管控，科学开展“街面秩序”整治；二是我局通过对存在违法违规建筑的施工项目列出清单，登记造册，并建立工作台账，明确整改责任单位、整改责任人和整改时限、实行动态管理，逐个整改落实，确保项目不查清不放过、责任不落实不放过、整治不到位不放过，扎实推进“无证施工”整治；三是我局通过全面开展餐饮油烟、露天烧烤、秸秆焚烧、水体污染、排水设施、无证排污、夜间施工、生活噪声等环境污染防治工作，持续推进“环境污染”整治；四是我局通过联合物业、居委等多部门，大力推进“毁绿占绿”整治；五是我局通过加强对全区主要道路、背街小巷、学校、小区内的巡查，涵盖各小区、企事业单位、个体工商户、公司，重点加大对居民不实行源头分类、随意乱扔垃圾、混合投放垃圾现象的执法检查力度，针对公共机构、重点行业和重点场所进行逐一排查，重点查处不按规定设置生活垃圾收集容器、未监督生活垃圾分类投放的行为，创新开展“垃圾分类”整治。
下一步，我局将继续坚持从实际出发，紧紧围绕区委、区政府总体目标，认真履行工作职责，创新工作思路，改进工作方法，把精细化标准贯穿城市管理各个环节，为深入推进城市管理工作做出更加积极的贡献。
感谢您对我局工作的支持和关心！
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