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南昌市青云谱区人民政府办公室
青政办字〔2024〕6 号

青云谱区人民政府办公室关于办理 2024 年
人大代表建议和政协委员提案的通知

区政府各承办单位：

2024 年区人大交由区政府承办的区人大十七届四次会议代

表建议共计 86 条，以及区政协交由区政府承办的区政协十届五

次会议委员提案共计 78 条。为进一步做好人大代表建议和政协

委员提案办理工作，不断提高办理质量，根据《南昌市人民政府

办理人大代表建议、批评和意见及政协提案工作细则的通知》（洪

府办发〔2024〕2 号）及《关于办理人大代表建议政协委员提案

办理工作细则的通知》（青政办发〔2009〕12 号）的规定，结

合我区工作实际，现对今年建议和提案的办理工作，提出如下要

求：

一、加强领导，压实建议提案办理工作责任
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各承办单位要进一步提高认识，将办理建议、提案作为一项

重要工作来抓。把建议提案办理工作列入重要议事日程，并确定

一位领导同志分管办理工作。所有的代表建议和委员提案都由主

要负责同志审核签发，对重要的、情况复杂的建议提案，各承办

单位主要负责同志要亲自负责研究办理。

二、真诚沟通，提升建议提案办理工作效率

各承办单位要严格按照“先协商后办理，先沟通后回复”

的要求，做好与代表委员的真诚、密切沟通。进一步改进办

理方法，采取召开座谈会、登门拜访、专题调研以及电话联系等

方式，及时与代表委员沟通情况，取得代表委员对办理工作的理

解和支持。对群众特别关注或承办 3 件以上建议或提案的承

办单位应适时召开办理协商会，与代表委员面对面沟通，现

场解答问题，通报单位工作情况以及建议提案办理情况，切

实增强代表委员对办理工作的满意度。因情况复杂确需延长

办理时限的，承办单位要及时向区政府办、区人大选任联工

委或区政协提案委说明情况，经同意后可适当延长。承办单

位应于 6 月 30 日前完成办理，尽量做到早答复、早落实、

杜绝临时突击办理现象。

三、优化方式，提升建议提案的办理质量

为明确职责，强化合作，办理工作实施“主办单位牵头、

协办单位配合、共同办理”的原则。对涉及多个部门共同办

理的，明确了每件建议、提案的主办、协办单位（详见附件 1、

2、3、4），主办单位应全权负责建议、提案的办理工作并负责

答复，协办单位要密切配合，完成好主办单位布置的各项工作。
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各承办单位要着力解决问题、取得实效、不断提高问题的解决率

和代表委员的满意率。凡是所提问题应予解决而又具备解决条件

的，要认真解决，抓紧落实；因条件限制暂时难以解决的，要列

入计划，制定方案，创造条件逐步加以解决；确实解决不了的，

要实事求是说明无法办理的具体原因，做好解释工作。在办复后，

各承办单位要组织做好“回头看”工作，对答复中承诺的事项逐

项抓好落实。对涉及面广、情况比较复杂的问题，要加强调查研

究，必要时可请代表委员和有关部门共同研究解决。

四、规范格式，认真对待代表委员反馈意见

各承办单位应严格按照规范格式认真撰写复文，内容要详实

全面，语句通俗精炼，切忌答非所问、敷衍应付。各承办单位

针对提案建议应逐条进行答复，提升提案答复的精准性和有

效性，避免出现“答非所问”“文不对题”的现象。对代表

或委员的答复意见，承办单位主要负责人要审阅签发，按规定的

格式行文，落款应署本单位的名称并加盖公章。正式答复件成文

后由各承办单位分别送区人大选任联或区政协提案委 1 份、每位

代表或委员 1 份、区政府办 1 份。复文右上角根据问题的解决程

度，分别作出不同标记（按照南昌市人民政府办理人大代表建议、

批评和意见及政协提案工作细则第十四条要求填写）。复文需附

《办理情况征询意见表》（附件 5、6），并送到有提建议提案

的代表或委员，征求代表委员对办理工作的意见。对反馈意见，

各承办单位要认真研究，严肃对待。对反馈不满意的答复，承办

单位应当重新研究办理，并于 1 个月内办结。

五、严格督办，增强办理工作的时效性
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各承办单位收到建议提案后，要逐件清点、核对和签收。同

时必须在一周之内将工作安排计划报至区政府办。区政府办

将实行全程督办，及时掌握并定期通报办理工作进度和效果，

对办理工作中的问题开展协调，研究并加强与区人大选任联、

区政协提案委的沟通联系，共同督促办理工作的落实到位。

此次建议、提案办理正式的答复函（附件 6、7），连同征

询意见表送达到代表或委员本人征求意见后，分别报送区政府

办、区人大选任联及区政协提案委备案。（联系人：张玮琦，联

系电话：88461662）

附件：1.青云谱区十七届人大四次会议代表建议目录；

2.青云谱区政协十届五次会议提案目录；

3.承办单位给人大代表复函的格式；

4.承办单位给政协委员复函的格式；

5.承办单位征询建议办理意见表的格式；

6.承办单位征询提案办理意见表的格式。

2023 年 3 月 29 日

青云谱区人民政府办公室 2024 年 3 月 29 日印发


