


5．宣传国际人道法、红十字运动基本原则。

6．组织开展红十字青少年工作。

7．组织开展红十字志愿服务工作。

8．承办上级交办的其他事项。

纳入本套部门汇编范围的单位共 1 个，包括∶南昌市青云

谱区红十字会。

本单位 2025 年 12 月 31 日，实有人数 5 人，其中行政人员

0 人，事业人员 5 人，离休人员 0 人，退休人员 0 人；其他人员

0 人；学生人数 0 人。

（二）当年单位履职总体目标、工作任务

总体目标：

以保护生命健康、维护人的尊严为宗旨，聚焦三救三献核

心业务，提升应急救护、人道救助、应急救援与“三献”工作

质效，完善基层组织与志愿服务体系，强化人道文化传播，当

好党和政府在人道领域的助手，服务青云谱区民生保障与社会

治理 。

工作任务：

2025年，完成应急救援演练 2次（完成率 100%）；应急救护

员培训 893人（完成率 102%），普及应急救护知识人数 0.62 万人

（完成率 104%）；募集捐赠款物合计 303.68 万元（完成率 178%）；

其中网络筹资合计 6 万元（完成率 120%）；在各街道（镇）及区

卫生系统开展“三献”专场宣传活动 7 场，完成普及献血、造血



干细胞捐献、遗体器官捐献知识宣传 1400余人；实现造血干细胞

捐献 1 例，遗体器官捐献 9 例；遗体器官捐献登记数 104 例；新

增基层组织 1 个（完成率 100%）；制作“博爱大讲堂”网络宣传

作品 1 个（完成率 100%）；新增志愿者 45 个（完成率 105%）；

养老普及培训 525 人（完成率 175%）；开展专项监督 1 次（完成

率 100%）。

（三）当年单位年度整体支出绩效目标

1. 数量目标：2025年，完成应急救援演练 2次（完成率 100%）；

应急救护员培训 893人（完成率 102%），普及应急救护知识人数

0.62 万人（完成率 104%）；募集捐赠款物合计 303.68 万元（完

成率 178%）；其中网络筹资合计 6万元（完成率 120%）；在各街

道（镇）及区卫生系统开展“三献”专场宣传活动 7 场，完成普

及献血、造血干细胞捐献、遗体器官捐献知识宣传 1400 余人；实

现造血干细胞捐献 1 例，遗体器官捐献 9 例；遗体器官捐献登记

数 104例；新增基层组织 1 个（完成率 100%）；制作“博爱大讲

堂”网络宣传作品 1 个（完成率 100%）；新增志愿者 45 个（完

成率 105%）；养老普及培训 525 人（完成率 175%）；开展专项监

督 1 次（完成率 100%）。

2. 质量目标：应急救护培训合格率不低于95%；人道救助资

金拨付及时率100%，专款专用合规率100%；

3. 时效目标：各项培训、宣传、救助任务均在2025年12月

31日前完成，预算执行进度贴合财政要求，无逾期未落实事项。



4. 效益目标：提升辖区群众应急救护能力，扩大人道救助

覆盖面，完善基层红十字服务体系，增强社会人道公益意识，

助力青云谱区民生保障与社会治理。

5. 满意度目标：服务对象（培训群众、救助对象、基层组

织）满意度不低于90%。

（四）当年单位预算及执行情况

2025年全年预算数185.23万元，全年支出数为172.92万

元，预算执行率为93.35%。我区严格按照财政要求，及时地

完成单位会计核算并和财政对完账，认真地做好当年部门·预

算，严格按照资金性质、分功能科目类别、分经济科目、分

项目填列，按实际工作开展需要，并经审核。通过对部门预

算分析更可以清晰地看到单位资金使用情况，为单位作出决

策提供更清晰的数据。

二、评价工作开展情况

（一）评价的目的和思路

1. 评价目的

全面检验2025年度青云谱区红十字会财政资金使用的合规

性、经济性与效益性，精准掌握部门履职成效。

深入查找预算管理、业务执行中的短板与不足，为优化资

源配置、提升人道服务能力提供精准依据。

强化绩效意识，推动红十字会从“重投入”向“重效益”

转变，更好地服务于辖区民生保障和社会治理大局。



2. 评价思路

以年初既定绩效目标为核心标尺，围绕“三救三献”核心

业务，构建“目标-过程-结果”全链条评价逻辑。

坚持“定量为主、定性为辅”，通过数据比对、案例分析、

社会反馈等多维度验证，确保评价结果客观、真实、可追溯。

聚焦群众获得感，将应急救护可及性、人道救助及时性、

社会满意度等作为评价重点，突出人道工作的民生属性。

（二）评价方法和指标体系

评价方法采用定量与定性相结合，综合运用目标预定与实

施效果比较法，对比绩效目标与实际完成情况；公众评判法，

通过问卷调查、访谈等形式收集服务对象和社会公众意见；成

本效益分析法，评估资金投入与产出效益关系。评价指标体系

构建涵盖决策、过程、产出、效益四个一级指标，下设立项依

据充分性、预算执行率、救助任务完成率、社会满意度等多个

二级指标，全面衡量民政局整体支出绩效。

（三）评价实施过程

在规定时间内完成数据填报、收集和汇总工作。根据前期

开展的基础工作，通过询问查证、问卷调查等方式，对项目绩

效进行了自评价。

三、评价总体结论

（一）评价得分情况

经综合评价，青云谱区红十字会 2025 年度部门整体支出绩



效评价总得分为 97 分，评价等级为“优”

（二）评价总体结论

2025 年，青云谱区红十字会紧扣“保护生命健康、维护人

的尊严”宗旨，高效完成了应急救护培训、“三献”宣传、人

道救助等核心任务，财政资金使用规范，社会效益显著，有效

发挥了党和政府在人道领域的助手作用。同时，评价也发现，

在预算执行精细化、志愿队伍专业能力建设等方面仍有提升空

间，需在后续工作中持续优化。

四、单位整体支出绩效实现情况

（一）单位决策完成情况

严格落实民主集中制，重大项目、大额资金使用均通过集

体研究决策，程序规范、痕迹完整。

年度绩效目标与上级红十字会部署、区政府民生实事紧密

衔接，目标设定科学、可量化、可考核。

能够根据突发公共事件、群众需求动态调整工作重心，确

保决策与民生需求同频共振。

（二）单位管理完成情况

资金管理严格规范，建立健全财务管理制度，预算执行监

控有力，确保资金专款专用、安全高效。项目管理方面，制定

详细项目实施方案，明确责任分工、实施步骤和时间节点，定

期开展项目进度和质量检查，及时解决项目实施中出现的问题，

保障项目顺利推进。



（三）单位产出完成情况

2025年，完成应急救援演练 2次（完成率 100%）；应急救护

员培训 893人（完成率 102%），普及应急救护知识人数 0.62 万人

（完成率 104%）；募集捐赠款物合计 303.68 万元（完成率 178%）；

其中网络筹资合计 6 万元（完成率 120%）；在各街道（镇）及区

卫生系统开展“三献”专场宣传活动 7 场，完成普及献血、造血

干细胞捐献、遗体器官捐献知识宣传 1400余人；实现造血干细胞

捐献 1 例，遗体器官捐献 9 例；遗体器官捐献登记数 104 例；新

增基层组织 1 个（完成率 100%）；制作“博爱大讲堂”网络宣传

作品 1 个（完成率 100%）；新增志愿者 45 个（完成率 105%）；

养老普及培训 525 人（完成率 175%）；开展专项监督 1 次（完成

率 100%）。

（四）单位效果完成情况

2025年，本单位通过高效履职，有效提升了辖区公共服务

能力，完善了民生保障体系，增强了人民群众的获得感、幸福

感和安全感；严格落实“过紧日子”要求，优化了财政资金配

置，提升了资金使用效益；社会满意度稳步提升，服务对象和

社会公众认可度持续提高，同时通过完善制度机制、加强队伍

建设，为各项工作的长期稳定开展奠定了坚实基础，形成了可

持续发展的良好态势。

五、单位整体支出绩效中存在问题及改进措施

（一）主要问题及原因分析



1. 预算执行精细化程度不足：部分专项工作（如互联网筹

资、应急救护普及培训）存在资金支出节奏不均衡的问题，上

半年执行进度偏慢，下半年集中支出，原因是前期宣传动员、

场次统筹工作推进滞后，导致资金使用时序与任务推进未完全

同步。

2. 志愿队伍服务效能有待提升：新增志愿者虽完成招募，

但存在专业能力参差不齐、服务参与度不均衡的问题，原因是

缺乏针对性的分层培训体系，志愿活动的常态化组织机制不够

完善。

（二）改进的方向和具体措施

1. 强化预算执行管控：制定任务推进与资金支出时序表，

将互联网筹资、培训等工作分解至季度，明确各阶段工作目标

与资金使用计划；对滞后事项及时预警、督促整改，确保资金

支出与任务推进同步、均衡。

2. 完善志愿队伍建设：构建“基础培训+专业赋能”的分层

培训体系，针对应急救护、人道救助等核心业务开展专项培训；

建立志愿积分激励机制，将服务时长、参与度与评优、表彰挂

钩，提升志愿者服务积极性；常态化组织志愿活动，结合辖区

民生需求制定年度志愿活动计划。



六、单位整体支出绩效评价指标评分表

绩效评价指标评分表

一级

指标

二级

指标

三级

指标

年度

指标

值

分值 评分标准
评价

得分
扣分原因

成本

（20

）分

经济

成本

（20

）分

提供

服务

资金

发放

率

100% 20
实际值达到目标值得满

分，否则不得分。
20

产出

（50

分）

产出

数量

（35

分）

举办

应急

救护

培训

班完

成率

100% 20

完成率=(实际完成数/年

度指标值)×100%，得分=

实际完成率×指标分值。

20

举办

普及

培训

班完

成率

100% 15
实际值达到目标值得满

分，否则不得分。
15

产出

质量

（15

分）

培训

对象

完成

率

100% 15
实际值达到目标值得满

分，否则不得分。
15

效益

（30

分）

社会

效益

（20

分）

提高

培训

人员

应急

救护

能力

完成

率

100% 20
达到目标值得满分，否则

不得分。
17

此项工作具有复

杂性和长期性，

继续努力提高水

平。

满意

度

（10

分）

服务

对象

满意

度

95% 10 每低一个百分点扣 1 分。 10

总 分 100 分 97


