
2018 年度部门决算分析报告

一、单位情况

（一）基本情况。

1、主要职能。

南昌市青云谱区行政服务中心管理委员会是主管行政审批工作的区政府组

成部门，主要职责是：

①组织、协调、指导和规范全区行政审批服务工作。

②组织、协调全区优化投资环境工作。

③负责全区各便民惠民中心单位及工作人员监督、管理和考核工作。

④负责网上行政服务中心规划和管理，负责全区网上审批和电子系统建设

工作。

⑤负责进驻区行政服务中心行政审批事项统一登记工作。

⑥负责推进本单位的政府信息公开工作。

⑦承办区人民政府交办的其他事项。

机构情况，包括当年变动情况及原因。

青云谱区人民政府行政服务中心管理委员会是政府派出机构，正科级行政

单位，核定行政编制 8 名，其中：主任 1 名，副主任 3 名，股级职数 4 名。实

有人数 9 人，法人代表李兴华，财务负责人熊绍瑞。内设科室有综合科、审批

管理科、网络管理科、督查科，下设一个二级事业单位公共资源交易中心。

3．人员情况，包括当年变动情况及原因。

本部门 2018 年年末编制人数 10 人，较上年增加 1 人，为调入人员，其中

行政编制 4人，区内参公人员 6人。



（二）当年取得的主要事业成效。

一是中心结合自身省级“文明单位”和市级“学雷锋示范点”工作品牌，

构建了“一条龙式”便民服务环境。今年 4 月，在一楼大厅值班室设置了医药

箱、便民盒、微波炉和爱心雨伞等日常用品，提供给办事群众免费使用；在一

楼办事大厅公共区域的后台间设置了育婴点，配备了座椅、换洗等基本用品，

设置了《留言建议薄》等，不断完善服务办事群众的新措施；在办事大厅内实

现了免费 WiFi 无线网络全覆盖。今年 5月，为进一步方便办事群众，中心联合

区综管办在中心办事大厅北面 50 米处修建了免费停车场，占地 330 平方米，可

提供 20 个免费车位供办事群众使用。

二是实施了我区部分行政审批事项“一窗式”综合受理改革。今年 10 月，

中心联合区房管局、区教科体局、区安监局、区财政局、区商务局、区环保

局、区国土分局共 7 家单位在区行政服务中心综合窗口组织实施事项办理“一

窗式”综合受理改革。由之前群众跑各单位办理事项改为政府跑腿，按照“前

台综合受理、后台分类审批、综合窗口出件”的服务模式，这 7 家单位涉及的

行政许可事项在“一窗式”综合窗口实现“一站式”服务，办事群众只需找这

一个窗口提交材料，就能办理 7 家单位涉及的行政许可事项，让企业和群众少

跑腿、办好事。10 月 9 日，中心已组织协调各审批职能单位派驻区行政服务中

心综合窗口的工作人员，开展“一窗式”综合受理业务培训；10 月 15 日，已

进入“一窗式”综合受理试运行；10 月 29 日，“一窗式”综合受理已正式运

行，运行情况良好，这 7 家单位涉及的事项在综合窗口实现了“一站式”服

务。

三是推进政务服务“一网通办”解决群众办事堵点问题。根据《关于印发<

全省加快推进政务服务“一网通办”解决群众办事堵点问题专项工作实施方案>

的通知》（赣府厅发〔2018〕58 号）文件精神，解决群众反映强烈的 100 个堵

点问题，涉及我区市管局、人社局、税务局、教科体局、公安分局、城建局、



民政局、卫计委等部门单位，中心对各涉及堵点问题单位进行跟踪督促，收集

问题解决情况，并于每周五将进展情况报送至市行政审批局。

四是开展“减证便民”专项行动。根据《关于做好全市“减证便民”工作

的通知》（洪行审字〔2018〕107 号）文件精神，7 月 25 日，由区编办、区法

制办、区行政服务中心管委会联合印发《关于做好全区“减证便民”工作的通

知》（青行管字〔2018〕25 号），对全区涉及政务服务事项的单位按照“六个

一批”原则，摸底各部门证明材料内容，开展证明材料的清理规范工作，收集

汇总全区 29 个部门单位的《证明清理意见申报表》共计 355 项，并提交至区法

制办、区编办进行证明清理意见审核、发布，确保“减证便民”行动落到实

处、取得实效。

五是编制“就近办”事项目录。根据《关于南昌市梳理公布“就近办”事

项目录的通知》文件部署，我区各部门对照各自权力清单和公共服务事项清

单，对政务服务事项进行认真、仔细、全面清理，现已收集了 18 个部门《“就

近办”事项目录表》共计 187 项，现已上报至区政府进行审核，近期将对外公

布。

六是优化投资环境工作扎实开展。为深入推进供给侧结构性改革，切实降

低企业成本，优化投资环境，强化量化考核。制定了《青云谱区优化投资环境

工作目标管理考核办法》和《2018 年优化投资环境工作要点项目推进安排》，

目标考核工作紧紧围绕“环境优化、效率提高、服务到位、企业满意、社会认

可”的总体目标，按照“公开、公平、公正”的原则，实行半年、年终集中考

核和不定期考核等的方式，使优化投资环境工作落到实处。

七是延伸政务服务体系建设作用凸显。为切实加强我区街道（镇）便民服

务中心建设，进一步提升街道（镇）便民服务中心建设的制度化、规范化、标

准化服务水平。今年，结合我区实际，中心管委会出台了《关于进一步加强青

云谱区街道（镇）便民服务中心建设的意见》，通过全市星级便民服务中心标

准化创建，不断规范基层便民平台的建设模式和服务标准。截至目前，青云谱



区下辖 6 个街道（镇）全部成立便民服务中心，其中：已创建 3 个五星级便民

服务中心(青云谱镇便民服务中心、岱山街道便民服务中心、三店街道便民服务

中心)，3 个四星级便民服务中心（徐坊街道便民服务中心、洪都街道便民服务

中心、京山街道便民服务中心），84 个社区（村）成立便民服务站，形成以区

行政服务中心为主体、街道（镇）便民服务中心为基础、社区（村）便民服务

站为延伸的三级政务服务体系，进驻事项不仅涵盖政务服务事项，还包括大量

便民服务事项，政务服务体系综合服务功能得到进一步提升，服务平台进一步

拓展，“政务超市”作用日益显现。

二、收入支出预算执行情况分析

（一）收入支出预算安排情况。

包括单位收入、支出年初预算安排情况，与上年对比情况及增减变动原

因，年度执行中调整情况，调整原因说明。

2018 年收入预算总额 329.08 万元，较上年增长 4.22%，主要原因为在职

人员调整增资等原因。其中：财政拨款 329.08 万元。

2018 年支出预算总额 329.08 万元，较上年增长 4.22%，主要原因为在职

人员调整增资等原因。其中：工资福利支出 118.83 万元，日常公用支出 90.25

万元，其他资本性支出 20 万元，其他项目支出 100 万元。

（二）收入支出预算执行情况。

当年收入支出预算执行基本情况，与上年度对比情况，包括增减绝对值

与幅度，增减变动主要原因(可用柱形图或折线图)。

1．收入支出与预算对比分析。

（1）预、决算差异情况，可分收入支出功能科目、分单位、分收入支出

具体项目逐项对比（可列表）。



2018 年收入决算数 344.34 万元，因增资调整等原因较 2018 年预算数增

加 15.26 万元；2018 年支出决算数 1692.34 万元，按支出功能分类其中：一般

公共服务支出 384.70 万元，住房保障支出 7.44 万元，其他支出 1300.20 万

元；按支出性质和经济分类其中：基本支出 392.14 万元，项目支出 1300.20 万

元;基本支出中人员经费支出 351.50 万元，日常公用经费支出 40.64 万元，工

资福利支出 351.19 万元，商品服务支出 35.64 万元，对个人和家庭补助支出

0.31 万元，资本性支出 5万元。

（2）差异原因分析。差异较大的应分析到具体收入支出功能科目和具体单

位。

2018 年收入决算数 344.34 万元，较 2018 年预算数 329.08 万元增加 15.26

万元，增长 4.64%；原因为增资调整预算数。

2018 年支出决算数 1692.34 万元，按支出性质和经济分类其中：基本支出

392.14 万元，项目支出 1300.20 万元，除去项目支出 1300.20 万元，基本支出

决算数 392.14 万元较 2018 年预算数 329.08 万元增长了 63.06 万元，增长

19.16%，主要原因为 2018 年实际发放的一些奖励经费未纳入年初预算。

2．收入支出结构分析。

各项收入占总收入的比重，各项支出占总支出的比重（可分别制作饼状

图）。

2018 年收入数 344.34 万元，全部为财政拨款收入，占总收入的 100%；

2018 年支出数 1692.34 万元，其中一般公共服务支出 384.70 万元，占总

支出的 22.73%；住房保障支出 7.44 万元，占总支出的 0.44%；其他支出

1300.20 万元，占总支出的 76.83%；按支出性质和经济分类其中：基本支出

392.14 万元，占总支出的 23.17%；；项目支出 1300.20 万元，占总支出的

76.83%;基本支出中人员经费支出 351.50 万元，占总支出的 20.77%；日常公用

经费支出 40.64 万元，占总支出的 2.4%；工资福利支出 351.19 万元，占总支

出的 20.75%；商品服务支出 35.64 万元，占总支出的 2.11%；对个人和家庭补



助支出 0.31 万元，占总支出的 0.02%；资本性支出 5万元，占总支出的

0.30%。

3．支出按经济分类科目分析。

（1）培训费经费支出情况：可进行上下年对比、预决算对比，人均支出

情况分析（可做表、柱图、折线图）。

2018 年本单位培训费经费一般公共预算安排 4.99 万元,较上年无变化。

其中：公务接待费预算 4.99 万元，较上年无变化，未安排因公出国（境）经

费、公务用车购置费、公务用车运行维护费预算。

2018 年本单位无培训费经费支出开支。

（2）培训费支出情况：可进行上下年对比、预决算对比，人均支出情况分

析（可做表、柱图、折线图）。

2018 年本单位培训费经费一般公共预算安排 1万元,较上年无变化。

2018 年本单位无培训费经费支出开支。

（3）培训费支出情况：可进行上下年对比、预决算对比，人均支出情况分

析（可做表、柱图、折线图）。

2018 年本单位培训费经费一般公共预算安排 1万元,较预算 2万元上年减

少 1万元，降低 50%。

2018 年本单位无培训费经费支出开支。

（4）其他对单位影响较大的支出情况。

无

（5）重点经济分类支出中存在的问题及改进措施。

无



4．财政拨款收入、支出分析。

分析财政拨款收入、支出总体情况，支出要按照基本支出和项目支出分析

具体构成及特点。

我单位 2018 年财政拨款收入数 344.34 万元，占全部收入 100%;

2018 年支出数 1692.34 万元，按支出性质和经济分类其中：基本支出

392.14 万元，占总支出的 23.17%；；项目支出 1300.20 万元，占总支出的

76.83%;基本支出中人员经费支出 351.50 万元，占总支出的 20.77%；日常公用

经费支出 40.64 万元，占总支出的 2.4%；工资福利支出 351.19 万元，占总支

出的 20.75%；商品服务支出 35.64 万元，占总支出的 2.11%；对个人和家庭补

助支出 0.31 万元，占总支出的 0.02%；资本性支出 5万元，占总支出的

0.30%。

（三）年末结转和结余情况。

1．分资金来源、资金性质结转和结余情况，特别是项目经费结转和结余情

况。

我单位本年度末一般公共预算财政拨款无结转和结余；政府性基金预算财

政拨款结转市民大楼项目资金 1487.58 万元。

2．结转和结余规模较大的原因分析及消化结转和结余的对策。

我单位政府性基金预算财政拨款结转的市民大楼项目资金 1487.58 万元为

在建的市民大楼工程款，该基建项目仍在建，尚未完工。

（四）绩效目标完成情况。

1．概述项目绩效目标完成情况。

2018 年年底完成项目大楼主体封顶工程；2019 年预计安排完成大楼内部装

修和设备购买，2019 年 12 月进驻并投入使用。



2．概述本单位整体支出绩效目标实现情况

（一）经济效益：行政服务中心坚持以“便民、高效、廉洁、规范”的服

务宗旨，全面推进“放管服”改革工作，不断创新服务模式，全力为广大企业

和群众打造办事流程更优、审批程序更简、服务效能更高的审批服务平台。

2017 年中心共受理各类审批服务事项 41742 件（同比去年 33149 件增长

25.92%）,办结率 100%；新增私营企业 2378 家（同比去年 1765 件增长

34.73%），并实现了办件差错率、有效投诉率“双零”目标，满意度评议评价

使用率达 99%，满意率达 100%。

（二）社会效益：坚持“以人民为中心”的发展思想，按照能放则放、该

管则管的原则，换位体验找差距，换位思考优服务，不断提高窗口工作人员的

服务水平。推行首问负责、延时办公、并联审批等一系列创新性服务机制让企

业群众满意。

（三）可持续影响：充分发挥“互联网+”作用，依托“互联网+政务服

务”技术手段，打通数据壁垒，加快省市业务审批系统与区级政务服务系统的

信息对接互通，打破部门信息“孤岛”，让数据跑腿代替群众跑腿，通过微

信、APP、互联网+政务服务系统等多渠道，利用大数据进行服务创新，实现审

批改革和政务服务的数据化和精细化。

（四）满意度：社会大众、服务对象和干部职工对南昌市青云谱区行政服

务中心的工作满意度高。

（五）当年预算执行及绩效管理中存在问题、原因及改进措施。

1、预算编制还不够科学、不够完整，存在年中追加预算指标现象。

2、部门整体资源配置水平和能力还有待于提高；

下一步我部门将从源头入手，落实责任，完善制度，进一步提高预算编制

的科学性、合理性、严谨性和可控性，编制范围尽可能的全面、完整，尽最大

可能减少预决算执行差异，保障财政资金的合理、高效使用。

三、资产负债情况分析



年末单位资产、负债基本情况，与上年度对比情况，包括增减绝对值与幅

度，增减变动主要原因(可用柱形图或折线图)。

（一）资产负债结构情况。

对资产负债具体构成进行分析，可从占比、上下年变动等方面进行分析

（可用饼图、柱图或折线图），重点说明主要资产、负债基本情况、变动情况

及原因。

我单位 2018 年年初资产 3026.11 万元，其中流动资产 2850.40 万元，固定

资产净值 175.71 万元；年末资产 1678.40 万元，其中流动资产 1521.38 万元，

固定资产净值 157.02 万元，资产较上年减少 1347.71 万元，较上年下降

44.54%，主要原因为我单位市民大楼工程开工支付工程款导致流动资产减少所

致；年初负债 14.82 万元，年末负债 33.81 万元，较上年增加 18.99 万元，增

长 128.05%，主要原因为本单位暂存账上的个人所得税及养老金及扣回的奖金

福利增加所致。

（二）资产负债对比分析。

计算资产负债率，可进行连续年度的对比，分析单位资产负债管理中存在

的问题，加强资产效益管理，避免潜在的资产负债风险。

我单位本年度资产负债率 2.01%，上年度资产负债率 0.19%，潜在的资产负

债风险较小。

四、本年度部门决算等财务工作开展情况

（一）本单位财务管理、绩效管理、决算组织、编报、审核情况。

我单位实行会计电算化管理，由财政局国库集中核算中心代理做账，实现

了部门整体支出的绩效管理，由财务人员组织、编制，财政审核决算。

（二）本单位决算公开工作、主管部门对所属单位按规定批复决算工作开

展情况。



我单位按要求做好了本单位的决算公开工作，严格按照时间节点在政府网

站上公布决算。

（三）对单位决算管理及报表设计的意见建议。

建议按久其公司设计的行政事业单位资产管理系统一样有分析报告支撑的

模块，减少基层录入人员人工计算的工作量。

（四）对加强部门决算数据分析利用工作的建议。

无

注：收入支出预算执行情况分析可参考部门决算分析评价表（见软件查询

模板）及行政事业单位财务分析指标（附后）。

返回

附：行政事业单位财务分析指标

一、行政单位财务分析指标

1．支出增长率，衡量行政单位支出的增长水平。计算公式为：

支出增长率＝(本期支出总额÷上期支出总额-1)×100%

2．当年预算支出完成率，衡量行政单位当年支出总预算及分项预算完成的

程度。计算公式为：

当年预算支出完成率＝年终执行数÷（年初预算数±年中预算调整数）×

100%

年终执行数不含上年结转和结余支出数。

3．人均开支，衡量行政单位人均年消耗经费水平。计算公式为：

人均开支＝本期支出数÷本期平均在职人员数×100%

4．项目支出占总支出的比率，衡量行政单位的支出结构。计算公式为：

项目支出比率=本期项目支出数÷本期支出总数×100%

5．人员支出、公用支出占总支出的比率，衡量行政单位的支出结构。计算

公式为：

人员支出比率=本期人员支出数÷本期支出总数×100%

file:///C:/RepTasks2018/2018%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%83%A8%E9%97%A8%E5%86%B3%E7%AE%97%E6%8A%A5%E8%A1%A8.TSK/PARA/2018%E5%B9%B4%E5%BA%A6%E9%83%A8%E9%97%A8%E5%86%B3%E7%AE%97%E6%8A%A5%E8%A1%A8.htm


公用支出比率=本期公用支出数÷本期支出总数×100%

6．人均办公使用面积，衡量行政单位办公用房配备情况。计算公式为：

人均办公使用面积=本期末单位办公用房使用面积÷本期末在职人员数

7．人车比例，衡量行政单位公务用车配备情况。计算公式为：

人车比例=本期末在职人员数÷本期末公务用车实有数:1


	（五）当年预算执行及绩效管理中存在问题、原因及改进措施。
	1、预算编制还不够科学、不够完整，存在年中追加预算指标现象。  

